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;gewe samarbeldspartner!

Apenhet er en forutsetning for baerekraftig verdiskaping. | Heidenreich arbeider vi malrettet for 3 sikre
at var virksomhet ivaretar menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og hensyn til miljg og
samfunn — bade hos oss og i hele var leverandgrkjede.

| trdd med Apenhetsloven gjennomfgrer vi aktsomhetsvurderinger og stiller tydelige krav til vare
leverandgrer.

Dette arbeidet er integrert i var virksomhet, vare styringssystemer og vare krav til leverandgrer og
samarbeidspartnere.

Vi stiller tydelige forventninger til vare leverandgrer om at de etterlever de samme kravene som oss.
Samtidig jobber vi systematisk med kartlegging, oppfglging og
forbedring i var verdikjede.

Arets vurdering viser at vi ikke har avdekket kritiske funn hos vare
vesentlige leverandgrer.

Generelt vurderes leverandgrbasen til 3 ha god kontroll pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold.

Arbeidet med sosialt ansvar er en kontinuerlig prosess.

Vi vil fortsette vart arbeid gjennom dialog, forbedringstiltak og

tett samarbeid med vare interessenter. . Med hilsen
Du kan lese mer om vart arbeid i K jettl C{rﬁwbmkm
denne redegjgrelsen. Markeds-, Rommunikasjon-

0g baerekraftsdivekRteyr
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Rapporteringsaret 2025

Heidenreich AS er en ledende aktgr innen engroshandel i Norge, med et bredt spekter av
produkter og tjenester. Virksomheten er forpliktet til 3 etterleve Apenhetsloven, som
tradte i kraft 1. juli 2022. Vi anerkjenner viktigheten av a drive var virksomhet pa en
ansvarlig mate som respekterer grunnleggende menneskerettigheter og sikrer anstendige
arbeidsforhold i var leverandgrkjede. Gjennom Apenhetsloven forplikter vi oss til 3 utfgre
aktsomhetsvurderinger og offentlig redegjgre for vare funn, noe som er essensielt for a
ivareta tillit og transparens overfor vare interessenter.

Apenhetsloven stiller krav om at virksomheter skal kartlegge og vurdere faktiske og
potensielle negative konsekvenser for menneskerettigheter og arbeidsforhold. Dette
arbeidet er viktig fordi det bidrar til 8 identifisere og forebygge brudd pa
menneskerettigheter, samt a sikre anstendige arbeidsforhold i var leverandgrkjede. Ved a
utfgre aktsomhetsvurderinger kan vi bedre forsta risikoene knyttet til vare leverandgrer og
iverksette ngdvendige tiltak for &3 handtere dem.

For rapporteringsaret 2025 har Heidenreich AS kartlagt totalt 648 leverandgrer, hvorav
104 er identifisert som prioriterte leverandgrer. Leverandgrene er fordelt pa 18 ulike land.
Underlaget for kartleggingen er ar i stor grad basert pa informasjon innhentet via var
samarbeidspartner Protencon. Protencon bistar Heidenreich i arbeidet med a oppfylle
kravene i Apenhetsloven gjennom en digital Igsning som kartlegger og risikovurdere
leverandgrer ved hjelp av Al. Dette gir gkt innsikt, bedre dokumentasjon og et mer
systematisk grunnlag for aktsomhetsvurderinger og oppfelging i leverandgrkjeden. Vi har i
l@pet av rapporteringsperioden ikke gjennomfert noen spgrreundersgkelser i forbindelse
med kartlegging. Vi har ogsa i arets rapporteringsperiode besgkt noen utvalgte
leverandgrer.

For @ handtere eventuelle risikoer i var leverandgrkjede, er det avgjgrende at vi fortsetter
vart fokus pa aktsomhetsarbeidet. Arets resultater tilsier at vi ma ikke iverksette
systematiske risikovurderinger og dybdevurderinger av vare leverandgrer i Igpet av 2026.
Selv om vi ikke har avdekket konkrete kritiske forhold hos vare leverandgrer sa skal vi
fortsette med arbeidet, ovenfor vare leverandgrer med fokus pa menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden, og ser frem til 3 rapportere om fremdrift og
resultater i arene som kommer.

Publisert i henhold til Apenhetsloven 30. juni 2026
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Kontaktinformasjon

Henvendelser om denne rapporten kan rettes til;

Heidenreich AS

Markeds, kommunikasjon og baerekraftsdirektgr Kjetil Grgnbakken
Kjetil.gronbakken@heidenreich.no

Mobil + 47 92 88 39 97

Du kan ogsa lese mer pa https://live.protencon.ai/reporting-
portal/public/d49ca6d4b512a9988894e571cac09053802ad227cf864e6784938cd5cabb733
44

- / L

-
Ak

Publisert i henhold til Apenhetsloven 30. juni 2026
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Om Heidenreich

Heidenreich AS ble etablert i 1904 og er i dag en del av GC- gruppen, som er Europas
st@rste VVS- grossist. Vi er en aktgr innen engroshandel, hvor vi spesialiserer oss pa
distribusjon av varer og tjenester til proffbransjen innen VVS, Infrastruktur, brannsikring,
verkt@y, industri og akvakultur. Var rolle i verdikjeden er sentral, da vi fungerer som et
mellomledd mellom produsenter og proffkunden, som igjen betjener andre proffkunder
og/ eller sluttforbruker. Dette innebaerer at vi har et ansvar for a sikre at produkter og
tjenester vi distribuerer er produsert under forhold som respekterer grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Heidenreich er opptatt av en baerekraftig forretningspraksis som ivaretar bade mennesker,
samfunn og miljg. Vi setter var zere i a vaere en grossist som tilbyr profesjonelle B2B-
aktgrer et bredt spekter av produkter og tjenester og var drift omfatter innkjgp/ import og
transport for videresalg.

Vi som virksomhet omfattes av regnskaps-
loven og vi overskrider de gkonomiske
grensene for salgsinntekt, balansesum og
antall arsverk, og vi er dermed underlagt
Apenhetsloven.

Dette innebaerer at vi ma gjennomfgre
aktsomhetsvurderinger for a identifisere

og handtere potensielle negative
konsekvenser knyttet til var leverandgrkjede.

| var bransje er det seaerlig relevant a fokusere
pa forhold knyttet til arbeidsretter og arbeids-
forhold hos vare leverandgrer, da disse kan

ha direkte innvirkning hos vare kunder og vart
omdgmme i markedet.
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1. Virksomhetsomrade

Heidenreich AS driver med engroshandel og distribusjon av et bredt spekter av varer til
ulike bransjer. Vare produkter inkluderer blant annet saniteerutstyr, produkter til vann,
avlgp, sprinkler og industrikomponenter, som alle er ngye utvalgt for 3 mgte kundenes
behov. Var virksomhet er organisert som et aksjeselskap med forretningsadresse pa
Skedsmokorset. Var virksomhet er en del av det organiserte arbeidslivet og vi er tilsluttet
Virke Teknisk Handel.

Heidenreich AS ‘
o . 99
Sentrallager og administrasjon 284
Industriveien 6, 2020 Skedsmokorset %
Organisasjonsnummer 947 579 754 >
. 33 butikker og

Antall ansatte ca. 280 ansatte
Omsetning 2025 ca. 2 400 000 000 9 .

avdelinger i Norge

Administrerende direktgr; Roger Lunde 4

Er virksomheten omfattet av Apenhetsloven? JA

Leverer Heidenreich til det offentlige? JA

For mer informasjon om Heidenreich AS se www.heidenreich.no

2. Ansatte og organisasjon

Virksomheten har et dedikert team av ansatte som besitter omfattende kompetanse innen
blant annet innkjgp, salg og logistikk. Vi er i underkant av 300 ansatte fordelt pa 33
avdelinger i Norge, i tillegg til vart hovedkontor og sentrallager pa Skedsmokorset. Vi har
en flat organisasjonsstruktur som fremmer samarbeid og effektivitet.

3. Geografisk tilstedevaerelse

Heidenreich AS opererer primaert i Norge, men vi har leverandgrer fra cirka 18 ulike land, i
og utenfor Europa. Denne geografiske diversifiseringen gjgr oss i stand til 3 tilby et variert
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produktsortiment, men stiller ogsa krav til grundig vurdering av leverandgrer. Vi har en
europeisk eier; GC Gruppen som har sitt hovedkontor i Tyskland. GC- gruppen er
representert i 15 europeiske land.

4. Leverandgrkjeden

Vi har rundt 700 leverandgrer, hvorav 104 av disse er prioritert for naermere oppfglging.
Det er totalt gjort analyse av 648 leverandgrer. Var leverandgrkjede er kompleks, og vi
arbeider kontinuerlig med a kartlegge og vurdere forholdene hos vare leverandgrer, med
fokus pa a sikre at de etterlever standarder for menneskerettigheter og arbeidsforhold.

5. Innkjop

Som en ansvarlig aktgr er vi opptatt av a8 innga langsiktige relasjoner og begrense antall
leverandgrer. Samtidig er vi en del av en kompleks verdikjede som tilsier at vi har en stor
lagerfgrt sortimentsbredde og en bredde pa skaffevarer. Vi jobber utfra gnsket om sterke
relasjoner gjennom strategiske partnerskap med vare viktigste leverandgrer. Vare
leverandgrer er spredt utover hele verden, men den stgrste andelen av vare leverandgrer
er enten norske, skandinaviske eller gjerne etablert med norsk salgsfunksjon. Vi har
kontinuerlig, i varierende grad direkte kontakt med produsenter av varer. | tillegg kjgper
Heidenreich varer og tjenester, som ikke er for videresalg, men som er ngdvendig for a
sikre en forsvarlig drift av var virksomhet. Dette innebzerer kjgp av driftsrelaterte varer og
tjenester som for eksempel kjgp av IKT- utstyr, kontorrekvisita, butikkinnredning,
lagerinnredning, transporttjenester, forsikring, renholdstjenester og handverkstjenester.
Innkj@p av varer for videresalg, husleie og transport star for over 80% av vare innkjgp.

Antall leverandgrer Heidenreich har hatt kommersielle relasjoner med i
rapporteringsaret; 700 ( 648 leverandgrer har vi fulgt opp i forbindelse med
Apenhetsloven)

Type innkj@p/ leverandgrforhold

~

0% BO % 20 % 0%

Helt/delvis egeneid produksjon Innkjgp direkte fra produsent Innkj@p via agent/mellomledd/ Annet
importgr/ merkevareleverandgr
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6. Produksjon

Vi er avhengig av @ samarbeide med leverandgrer som har et bevisst forhold til og
konkrete tiltak innen baerekraft og som jobber med flere dimensjoner innen baerekraft. Vi
samarbeider med mange leverandgrer, hvor produksjonen er helt eller delvis avhengig av
produksjon i @sten, da vi ser at mange delkomponenter kommer fra @sten, selvom
hovedproduksjonen foregar i Europa. Det er en kompleks oversikt over
produksjonsenheter og en stor variasjon i antall produksjonsenheter som benyttes av hver
leverandgr.

| forbindelse med vare produktleverandgrer er produktdokumentasjon og
miljgdeklarasjoner, som f. eks EPD ( Environmental Product Declaration), saerdeles viktig i
et miljgperspektiv.

Antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som virksomheten har oversikt over, og
hvor mange produsenter dette er basert pa:

Med bakgrunn i ca 700 leverandgrer er det vanskelig a si noe om antall arbeidere hos
forsteleddsprodusenter.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer
for produkter eller tjenester og geografi

L\
NASJONALT GLOBALT
PLAST X X
STAL X X
METALL X X
ELEKTRISKE DELKOMPONENTER X X

7. Som grossist har vi fokus pa ferdigstilte produkter.

Som grossist tilbyr vi et bredt utvalg av ferdigstilte produkter til vare kunder. Pa grunn av
vart fokus pa ferdigstilte varer, foregar ikke produksjon eller bearbeiding av ravarer hos
oss. Vart produktspekter varierer i stor grad, derfor har vi stor bredde i ravare og
innsatsfaktorer. | tillegg vil et produkt kunne inneholde flere ulike ravarer. Med et
sortiment pa mer enn 50 000 ulike varere er det komplisert a foreta en analyse pa
ovennevnte. Blant vart produktsortiment er pa generell basis plast, stal og metall viktige
ravarer blant mange. Flere produkter har ogsa elektroniske delkomponenter.

HEIDENREICH
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Metodikk for
aktsomhetsvurderingene

Aktsomhetsvurderinger er en systematisk prosess som virksomheter utfgrer for a
identifisere, vurdere og handtere negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. | Heidenreich AS anser vi dette
arbeidet som avgjgrende for a sikre at vare forretningsaktiviteter er ansvarlige og
baerekraftige. Ved a fglge OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, har vi forpliktet
oss til en grundig og systematisk tilnserming til aktsomhetsvurderinger.

Vart aktsomhetsarbeid er organisert gijennom en dedikert ressurs som samarbeider tett
med bade innkj@ps- og produktavdelingen. Vi benytter oss av spesifikke verktgy og
systemer for a st@tte prosessen, inkludert en intern database for leverandgrinformasjon og
en digital plattform for risikovurderinger. Dette gjgr oss i stand til & utfgre ngdvendige
vurderinger og oppfelging i trad med lovens krav.

Etter Apenhetslovens §4 er Heidenreich palagt & gjennomfgre en aktsomhetsvurdering.
Var vurdering og rapport er basert pa fglgende steg i figuren nedenfor;

FIGUR 1. AKTSOMHETSVURDERINGSPROSESSEN OG ST@TTETILTAK

KOMMUNISER
HVORDAN
PAVIRKNINGEN
ER HANDTERT

FORANKRE
ANSVARLIGHET
| RETNINGSLINJER OG
STYRINGSSYSTEMER

OVERVAK
GJENNOMF@RING
0G RESULTATER

Kartleggingsprosessen har bestatt av:

KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
PAVIRKNING/SKADE

UT FRA EGEN VIRKSOMHET, LEVERANDOR-
KJEDE OG FORRETNINGSFORBINDELSER

.
v
SORG FOR, ELLER
SAMARBEID OM,
GJENOPPRETTING
OG ERSTATNING DER
DET ER PAKREVD

STANS, FORBYGG ELLER REDUSER
NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

1. Forankre ansvarlighet. Vi integrerer ansvarlighet i vare retningslinjer og
styringssystemer ved a inkludere etiske retningslinjer for forretningsdrift i var policy. Vi har
utviklet en ansvarlig innkjgpspolicy som er forankret i selskapets verdier og strategier, og
som er tilgjengelig for alle ansatte og interessenter.

2. Kartlegging. Vi har implementert en prosess for a identifisere og vurdere negative
konsekvenser ved a evaluere vare leverandgrer basert pa deres geografiske plassering,

HEIDENREICH
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industri og tidligere rapporterte hendelser. Prioriterte leverandgrer gjennomgar en
grundigere risikovurdering for a sikre at vi tar hensyn til relevante menneskerettighets- og
arbeidsforhold.

3. Handtering. Om vi identifiserer risikoer, iverksetter vi tiltak for 8 stanse, forebygge eller
begrense negativ pavirkning/ skade. Et tiltak om vi identifiserer risiko kan veere a innga
forbedringsavtaler med leverandgrer og sikrestille vare krav om menneskerettigheter og
arbeidsforhold.

4. Oppfoelging. Vi overvaker tiltakene gjennom jevnlige evalueringer og rapportering. Vi
kan gjennomfgre arlige revisjoner av vare leverandgrer for a sikre at de overholder vare
standarder.

5. Kommunikasjon. Vi kommuniserer aktsomhetsarbeidet vart bade internt og eksternt
gjennom redegjgrelsen som utgis arlig samt i vare arsrapporter. Vi engasjerer oss med
interessenter for a informere om tiltakene vi iverksetter og resultater fra vare vurderinger.

6. Gjenoppretting. Dersom vi avdekker at virksomheten har forarsaket eller bidratt til
skade, samarbeider vi med bergrte parter for a finne Igsninger.

Rutiner & retningslinjer

Vi har siden Apenhetsloven tradte i kraft 01.07.2022 videreutviklet vare eksisterende
rutiner og retningslinjer og lagt vekt pa videre kartlegging av risiko i var leverandgrkjede.
Vi har bla tatt utgangspunkt i OECD's retningslinjer og veileder for aktsomhetsvurderinger
i vart arbeid.

Vi viser ogsa til var egen nettside; Miljgansvar

Forankring i ledelsen:

Vare rutiner og retningslinjer for menneskerettigheter og arbeidsstandarder er forankret
hos Administrerende Direktgr, ledergruppen og styret i Heidenreich. Dette sikrer at disse
prinsippene har sterk stgtte og at de implementeres konsekvent i hele organisasjonen.

Var forpliktelse er forankret i ledelsen og innlemmet i styringsdokumenter

Daglig leder har bade det overordnet strategiske og det operative ansvaret for a fglge opp
baerekraft i virksomheten. Oppfolging av baerekraftsarbeidet generelt og oppfelgingen av
ansvarlighet i virksomheten mer spesifikt knyttet til Apenhetsloven, er besluttet og
behandlet hos styret.

HEIDENREICH
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Baerekraft er en del av var risikokartlegging

Var beerekraftsstrategi, beskrevet bl.a pa var nettside heidenreich.no, er en ngkkelfaktor i
var planlegging og gjennomfgring av miljg- og sosialt engasjement. Formalet med vare
interne systemer for risikostyring er a identifisere, vurdere, handtere og fglge opp risiko.
Risikostyringen handler bade om risiko for oss som virksomhet, eksempelvis finansiell
risiko, markedsrisiko, operasjonell risiko eller omdgmmerisiko, men det handler ogsa om
risiko der fokuset er utenfor var virksomhet. Risiko knyttet til menneskerettigheter og
anstendig arbeidsforhold dreier seg ikke om risiko kun for Heidenreich, men om risiko for
at vi bidrar indirekte, til brudd pa menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold
gjennom var drift eller vare samarbeidspartnere eller leverandgrer. Vare rutiner
gjenspeiler begge disse forstaelsene av risiko.

Vi har etablert interne rutiner for HMS, varsling og handtering av kritikkverdige forhold. Vi
tilbyr oppleering til vare ansatte om vare retningslinjer og rutiner, Vart systematiske HMS-
arbeid innebzerer at vi gnsker a vaere i forkant, kartlegger risiko og iverksetter tiltak for a
sikre at hensyn til arbeidstakernes helse, miljg og sikkerhet ivaretas. Vi har i tillegg
utarbeidet interne rutiner som fokuserer pa leverandgrleddet.

| tillegg har sosiale forhold blitt inkludert som et eget punkt i vurdering av vare lagerfgrte
leverandgrer. Vi har de siste arene sendt ut en selvevaluering til disse leverandgrene, hvor
de blant annet ma svare pa sertifiseringsordninger og sosialt initiativ.

Dersom negativ pavirkning har inntruffet er det viktig a ha rutiner pa plass for hvordan
handtere potensielle eller faktiske kritikkverdige forhold knyttet til menneskerettigheter,
arbeidsrettigheter og andre sosiale forhold. Heidenreich har igangsatt arbeidet med a
utvikle interne rutiner som sikrer best mulig oppfalging.

Vi er overbevist om at ved a jobbe for anstendige arbeidsforhold i hele var verdikjede, kan
vi bidra til 8 skape en mer rettferdig og baerekraftig verden. Vi er stolte av vart arbeid pa
dette omradet, og vi fortsetter a forbedre oss kontinuerlig.

Etikk og arbeidsforhold for ansatte:

Heidenreich har ogsa strenge krav til etikk og arbeidsforhold for vare egne ansatte. Dette
er nedfelt i var Personalhandbok og introduseres i introduksjonskurs pa var interne skole,
Hei-skolen. Vi fokuserer pa a skape gode arbeidsforhold, fremme positive holdninger og
overholde en nulltoleranse for mobbing og trakassering

Styring

Heidenreich sine retningslinjer for lovlig og etisk forretningsvirksomhet er gatt gjiennom og
godkjent av styret og ledergruppen. Ledergruppen er aktivt involvert i 8 behandle
eventuelle oppdateringer, endringer og konkrete saker knyttet til innholdet i
retningslinjene og praktiseringen av dem.
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Administrerende Direktgr i Heidenreich har det overordnede ansvaret for 8 implementere
retningslinjene, fremme etterlevelse ved a ga foran med et godt eksempel og s@rge for
opplaering av alle ledere og ansatte. Vi mener at vart omfattende styringssystem er en
sterk bidragsyter til 3 forebygge negative konsekvenser av var virksomhet.
Personalansvarlige ledere pa alle nivaer har ansvar for at retningslinjene blir praktisert i
hele organisasjonen. Dette inkluderer ogsa forpliktelse til 8 handle i tilfelle av ulovlig eller
uetisk adferd.

Vi har tro pa at god innsikt og bevissthet internt og i kontakten med vare eksterne
forretningsforbindelser vil ha stor effekt, blant annet for a styrke menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter utover var egen virksomhet.

Varslingskanaler og klagemekanismer

Vi arbeider kontinuerlig med tiltak for a forebygge og redusere risikoen for negative
forhold knyttet til var virksomhet, arbeidsgivere, forretningspartnere eller
samfunnsaktgrer. Pa tross av dette innser vi at det i vare organisasjoner og i
leverandgrkjeden kan oppsta situasjoner og episoder som medfgrer behov for a varsle oss
om bekymringer eller klager.

Heidenreich har derfor utarbeidet retningslinjer og rutiner for varsling av kritikkverdige
forhold som er en del av virksomhetens systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid.

Vi fokuserer pa a bygge en ytringskultur i var organisasjon der tillit og trygghet til 8 varsle
om kritikkverdige forhold er en ngkkelfaktor. Vi forventer det samme av vare
forretningsforbindelser. Vi tror at den mest effektive maten a sikre respekt for
menneskerettigheter og gode arbeidsforhold er a tilrettelegge for og sette folk i stand til a
si fra. Ingen som deler sine tanker og synspunkter i god tro, skal bli utsatt for represalier
eller straffereaksjoner av noe slag.

Interne varslingsmuligheter

Internt kan ansatte formidle bekymringsmeldinger og klager muntlig eller skriftlig til sin
leder, sine tillitsvalgte, var HR- avdeling, verneombud eller som en siste instans til
Styreleder. Alle varslinger, uavhengig av kanal eller kilde, har rutiner for sikre at bade
varsleres og omvarsledes rettigheter og interesser ivaretas pa en god mate.

HMS-avvik og medarbeidersamtale

Heidenreich har ogsa en kanal for rapportering og loggfgring av HMS-avvik der ansatte
kan melde inn avvik pa vare HMS-rutiner, ulykker/nesten-ulykker og forslag til
forebyggende tiltak. Ansatte kan sende inn bekymringsmeldinger via vart
kvalitetssikringssystem TQM. Alle ansatte er gjort kjent med rutinene gjennom
personalhandboken og opplaering.

| vart standardiserte medarbeidersamtale-verktgy kan ansatte ta opp eventuelle
bekymringer eller klager med sin naermeste leder.
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Omfattende og forpliktende retningslinjer:

Heidenreich har utviklet omfattende retningslinjer som tydelig definerer vare
forventninger og krav til oss selv og vare leverandgrer i verdikjeden.

Disse retningslinjene omfatter:

Baerekraft: Vi er forpliktet til a drive en baerekraftig virksomhet som tar hensyn til miljget
og fremtidige generasjoner.

Menneskerettigheter: Vi respekterer og fremmer grunnleggende menneskerettigheter i
alle aspekter av var virksomhet.

Anstendige og trygge arbeidsplasser: Vi sikrer at alle vare ansatte har anstendige og
trygge arbeidsforhold, i tillegg til at vi pavirker vare leverandgrer for tilsvarende i deres
organisasjoner og verdikjeder.

Rettferdig levelpnn: Vi stgtter rettferdig levelgnn og bekjemper alle former for
tvangsarbeid og barnearbeid.

Etterlevelse av internasjonale konvensjoner: Vi overholder relevante internasjonale
konvensjoner om menneskerettigheter og arbeidsstandarder.

Rollemodell og rettesnor:

Ved a utvikle disse retningslinjene gnsker Heidenreich AS a ta et aktivt ansvar for a
respektere og fremme menneskerettigheter og arbeidsstandarder. Retningslinjene
fungerer som en rettesnor for alle ansatte, partnere og leverandgrer i vart arbeid og
samhandlingen med vare leverandgrer. Vi forventer at alle vare partnere etterlever de
samme prinsippene.

Viktige forhold ved hvordan vi jobber med Apenhetsloven;

L Hvordan vi jobber med Respe:(ten fo;

signerer vdre etiske Aopenhetsloven or grunn Eiger; : -~

krav, hvor ogsd e mennes .ere ig. .e er og

menneskerettigheter . . anstendige arbeids-
Heidenreich sitt styre forhold er forankret i

inngdr
Heidenreich
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Innsamling av data

Heidenreich AS er forpliktet til 8 drive en ansvarlig og baerekraftig virksomhet, og vi tar
aktsomhetsvurderinger og leverandgrstyring pa stgrste alvor. Vi stiller strenge krav til vare
leverandgrer gjennom kontraktsbestemmelser basert pa Apenhetsloven, var Code of
Conduct og etiske krav. Formalet med vart kontinuerlige arbeid er a sikre innsikt i
leverandgrenes praksis, samt a pavirke at de etterlever gjeldende standarder i de
markedene de opererer i — med saerlig fokus pa arbeidstid, Ienn og godtgjgrelse, samt
helse, miljg og sikkerhet.

Metodikk og datagrunnlag

Heidenreich AS har gjennomfgrt en grundig kartlegging av vare leverandgrer for a
identifisere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Oppfelgingen og evalueringen av leverandgrkjeden er basert pa flere supplerende
metoder:
* Etiske krav i samarbeidsavtaler: Forpliktende kontrakts bestemmelser som
sikrer at leverandgrene binder seg til vare standarder.
» Skriftlige undersgkelser (historisk grunnlag): Omfattende spgrreundersgkelser
gjennomfgrt pr. e-post i 2023 og 2024 basert pa Apenhetslovens krav.
» Skrivebordsundersgkelser: Innhenting av inngdende informasjon om utvalgte
leverandgrer for a verifisere oppgitte data.
* Dokumentasjon og historisk sporing: Innsamling og strukturering av data i
Therefore i 2023 og 2024, hvor leverandgrene opprinnelig ble fargekodet.
* Avansert analyse gjennom Protencon; for a profesjonalisere og systematisere
analysearbeidet ytterligere, har Heidenreich AS tatt i bruk analyseverktgyet og
den digitale portalen til Protencon.
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Risikobasert tilneerming og utvikling

| 2023 og 2024 registrerte vi en positiv utvikling hvor stadig flere leverandgrer ble
klassifisert som gr@gnne (lav risiko). Leverandgrene som ble avdekket i rgd kategori (hgy
risiko) var i hovedsak mindre, ikke-strategiske samarbeidspartnere.

Pa bakgrunn av denne gode datadekningen, og med solid eksisterende informasjon fra en
betydelig andel av portefgljen, valgte vi a ikke giennomfgre en tilsvarende bred, generell
spgrreundersgkelse fgrste halvar 2026. Det etablerte datagrunnlaget ga oss i stedet
muligheten til 3 jobbe mer malrettet og risikobasert. Erfaringer viser at leverandgrer
basert i Skandinavia og Nord-/Mellom-Europa gjennomgaende har svart gode rutiner,
retningslinjer og kontroll med egne produksjonsfasiliteter.

Vi har via Protencons digitale Igsning fatt et detaljert hjelpemiddel, som scanner vare
valgte leverandgrer, deretter analyseres leverandgrdata og leverandgrene vurderes opp
mot objektive risikoparametere. Verktgyet foretar en systematisk fordeling av
leverandgrene basert pa landrisiko, bransjespesifikke sarbarheter og innhentet
dokumentasjon. | portalen kategoriseres leverandgrene automatisk i tre tydelige
risikonivaer:

Grgnn: Lav risiko

Gul: Middels risiko

Red: Hay risiko

g
Risikokartlegging

Strategisk viktig
leverander —
«Middels risiko»

Er leverandgren Er leverandgren
fortsatt strategisk fortsatt strategisk
Nzermere viktig? viktig?

oppfelging o
préslging og N @ Arlig revisjon i henhold
undersgkelser ma Q LA
X o il Apenhetsloven
giennomfares =

2
- =
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Dette analyseverktgyet gir oss en dynamisk overvaking og et vesentlig mer presist
beslutningsgrunnlag for hvilke leverandgrer som krever tettere oppfaelging. Samtidig som
kategorisering er sammenlignet opp mot vare tidligere kategoriseringer.
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Varen 2025 gjennomfgrte vi bade intervju og fabrikkbesgk hos 5 utvalgte leverandgrer.
Blant disse leverandgrene er det ogsa gjennomfgrt fabrikkbesgk i 2025/ 2026. | analysen
vektla vi i tillegg produktkategorier med dokumentert risiko, og inkluderte spesifikt
leverandgrer som leverer produkter innen stal samt produkter som inneholder elektriske
komponenter. Samtlige av disse leverandgrene inngikk ogsa i arets dybdeanalyse i
Protencon-portalen.

Internt arbeid: Etikk og arbeidsforhold for egne ansatte

Aktsomhetsvurderinger handler ikke bare om kravene vi stiller utad, men ogsa om
hvordan vi ivaretar vare egne. Heidenreich AS stiller like strenge krav til etikk og
arbeidsforhold for vare egne ansatte.

Vare interne standarder er tydelig nedfelt i selskapets Personalhandbok. For a sikre
eierskap og etterlevelse, blir alle nyansatte systematisk introdusert for disse verdiene
gjennom introduksjonskurs pa var interne skole, Hei-skolen. Vi har et uavbrutt sgkelys pa a
skape trygge og gode arbeidsforhold, fremme positive holdninger, og overholde en
absolutt nulltoleranse for mobbing og trakassering. Dette arbeidet er tett integrert i vart
systematiske arbeid med internkontroll, sikkerhet, helse og arbeidsmiljg (SHA).

Ved risikovurdering har vi jobbet ut fra falgende prinsipper

Prosess ved faresignaler hos leverandgrer

svgnert?
| Etiske krav ma
signeres

Er det

" o -
en
e B

Kan vi godkjenne
leverandgr etter
ny analyse?
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Funn fra vare

aktsomhetsvurderinger

for 2025

Gjennom aktsomhetsvurderingene for 2026 har vi prioritert kritiske risikoomrader som
arbeidstid, lenn og godtgj@relse, samt helse, miljg og sikkerhet (HMS), da disse er
identifisert som de mest vesentlige risikofaktorene i var bransje. Totalt har vi kartlagt og
analysert 648 leverandgrer, som inkluderer en malrettet dybdekartlegging av 104

prioriterte leverandgrer pa tvers av 18 ulike land.

Gjennomgangen og analysen i var digitale portal har gitt fglgende resultater og fordeling:

- 218 leverandgrer Disse virksomhetene dokumenterer tilfredsstillende
i grénn kategori ( lav risiko) rutiner og solid kontroll i alle ledd.
- 429 leverandgrer Ved naermere analyse av leverandgrene i denne,
i gul kategori (middels risiko) er det ikke avdekket kritiske eller uforutsette
forhold.
- 1 leverandegr i rgd Kartleggingen fanget opp en enkelt leverandgr i
kategori ( hgy risiko) i rod kategori. Dette gjelder en tjenesteleverandgr

innen finansielle tjenester. Bakgrunnen for
plasseringen i hgyrisikokategorien skyldes eksterne
sarbarhetsindikatorer, spesifikt aksjeposisjoner i
selskap innen vapenindustrien, samt en bot knyttet
til pastatt markedspavirkning.

Majoriteten i gul kategori ( middels risiko ) har havnet der grunnet rent formelle eller
administrative endringer hos selskapene, som for eksempel bytte av daglig leder,
etablering av nytt styre, oppkj@p eller skifte av revisor. Det er ikke avdekket negative
forhold knyttet til faktiske arbeidsforhold hos disse leverandgrene.

Kartlegge om det finnes landrisiko eller produktrisiko?
Arlig revisjon og
[

Foreligger det en
risiko i forhold til
produksjonsland?

 NEI Produktrisiko?
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med leverandgr,
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kilder
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Dypere analyse av risikofordelingen

Ser vi pa den totale portefgljen av de 648 leverandgrene vi har analysert, fordeler risikoen
seg prosentvis slik:

* 33 % igronn kategori (lav risiko)
* 66 % igul kategori (middels risiko)
* Under 1% irogd kategori (hgy risiko)

Analyse av de prioriterte leverandgrene

For de 104 prioriterte leverandgrene, som har vaert gjenstand for en mer inngaende
vurdering, er fordelingen noe annerledes, noe som reflekterer at dette er selskaper vi
bevisst har valgt ut pa grunn av deres strategiske betydning eller iboende risikoprofil:

* 75 % (79 leverandgrer) er klassifisert i gul kategori (middels risiko)
* 25 % (25 leverandgrer) er klassifisert i grenn kategori (lav risiko)

Nar vi gjgr en kvalitativ vurdering av hvorfor de prioriterte leverandgrene generelt, og de
gvrige virksomhetene i gul kategori, plasseres pa middels risikoniva, ser vi at dette i
hovedsak skyldes objektive og strukturelle makrofaktorer i Protencon-analysen, snarere
enn konkrete avvik hos det enkelte selskap.

De tre primaere arsakene til gul plassering ( medium risiko) er:

1. Bransjerisiko: Leverandgren opererer i en sektor eller produserer produktkategorier
(f.eks. stal eller elektroniske komponenter) som pa generelt grunnlag er definert
med en hgyere iboende risiko i globale forsyningskjeder.

2. Forsyningsrisiko: Forhold knyttet til kompleksiteten i leverandgrens egne
underleverandgrkjeder og logistikknutepunkter.

3. Geografisk risiko: At produksjonsfasiliteter eller deler av verdikjeden er lokalisert i
land som pa internasjonale indekser har en hgyere generell sarbarhet for risiko
knyttet til arbeidsforhold eller miljgmessige faktorer.
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Heidenreich AS har gjennom arets arbeid ikke mottatt eller avdekket noen konkrete
varsler, indikasjoner eller funn som gar pa faktiske, kritiske arbeidsforhold hos vare
leverandgrer. Dette gir oss trygghet for at det forebyggende arbeidet og kravene vi stiller
baerer frukter, samtidig som det gir et presist utgangspunkt for den videre kontinuerlige
overvakingen av leverandgrkjeden.

Som en del av arets arbeid har vi ogsa foretatt en grundig evaluering av de fem spesifikke
leverandgrene som ble gjenstand for ekstraordinaer oppfelging og kartlegging i fjorarets
rapport. Oppfglgingen viser at de iverksatte tiltakene har hatt god effekt, og samtlige av
disse fem leverandgrene er na stabilt plassert i enten grgnn kategori (lav risiko) eller gul
kategori (middels risiko).

Oppsummering av funn

Samlet sett bekrefter funnene na i 2026 at Heidenreich AS har en leverandgrkjede med
hey bevissthet rundt ansvarlig forretningspraksis. Vi har ikke avdekket noen kritiske brudd
pa grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold, og vi vil fortsette
a fglge opp den identifiserte finansleverandgren i trad med oppfglgingsrutiner. Vi har
prioritert risikoomrader som arbeidstid, Iann og godtgjgrelse, samt helse, miljg og
sikkerhet (HMS), da disse er identifisert som kritiske faktorer i var bransje.

Totalt har vi kartlagt 648 leverandgrer, inkludert 104 prioriterte leverandgrer fra 18 ulike
land.
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lverksette eghede tiltak

Som en del av vart kontinuerlige arbeid med aktsomhetsvurderinger etter Apenhetsloven
har Heidenreich AS i 2025 kartlagt totalt 648 leverandgrer, med et spesielt fokus pa vare
104 prioriterte leverandgrer. Kartleggingen bygger pa data fra leverandgr, gjeldende
leverandgravtaler, historisk innsamlet informasjon samt dybdeanalyser i Protencon-
l@sningen og egne skrivebordsundersgkelser.

1. Avdekke faktiske negative konsekvenser og svakheter

Gjennom arets kartlegging har vi identifisert fglgende konkrete risikofaktorer og
dokumentasjonsmessige svakheter i leverandgrkjeden:

1.

En leverandgr i rad kategori (hgy risiko): Kartleggingen har fanget opp én enkelt
finansiell tjenesteleverandgr med hgy risikoprofil. Denne relasjonen vil bli gjenstand
for naermere oppfglging giennom det kommende rapporteringsaret.

Manglende signering av etiske retningslinjer blant tjenesteleverandgrer: Mens vi har
oppnadd en sveaert hgy etterlevelse blant vare produktleverandgrer — hvor ca. 98 %
har signert vare etiske regler — gjenstar det fortsatt a iverksette og fullfgre
signeringen av de etiske vilkarene overfor vare rene tjenesteleverandgrer.

Regionale forskjeller i dokumentasjonskvalitet: Vi registrerer fortsatt klare
geografiske ulikheter i modenhet og organisatoriske rutiner. Europeiske leverandgrer,
og da seerlig st@rre selskaper, oppviser giennomgaende hgy kvalitet pa
dokumentasjon knyttet til arbeidsforhold og etiske retningslinjer. Disse viser stor grad
av etterlevelse av EU-standarder for helse, sikkerhet og arbeidsmiljg (SHA), og har
lett tilgjengelig informasjon pa sine nettsider.

Begrenset offentlig dokumentasjon fra kinesiske produsenter: De Kina-baserte
leverandgrene, mangler i stgrre grad godkjent og offentlig tilgjengelig dokumentasjon
pa arbeidsforhold, og det foreligger svakheter i skriftlige rutiner for etisk adferd og
kontrollmekanismer. Det registreres imidlertid ulikheter i modenhetsniva, og vi har
leverandgrer i utvalget, som i stgrre grad deler intern dokumentasjon og
bildemateriale av sine fasiliteter for 3 kompensere for manglende offentlige
rapporter.

HEIDENREICH

Effektivt og enkelt 28.



2. Vurdering av vesentlig risiko for negative konsekvenser

Heidenreich AS har gjennom arets prosess ikke avdekket vesentlig risiko for faktiske
negative konsekvenser eller pagaende brudd knyttet til menneskerettigheter eller
anstendige arbeidsforhold.

Dette begrunnes i fglgende observerte forhold:

1.

Etablerte rutiner for HMS: Vare leverandgrer har i det alt vesentlige solide og
etablerte systemer pa plass for a ivareta krav til arbeidssikkerhet, helse og
arbeidsmiljg, bade ved egne hovedanlegg og ved produksjonslokasjoner i utlandet.
Tydelig bevissthet rundt barnearbeid: Det er overhodet ikke avdekket noen
indikasjoner eller sarbarheter knyttet til bruk av barnearbeid hos vare leverandgrer.
Verdien av fysiske fabrikkbesgk: Vi anser fysiske verifikasjoner som et av vare
viktigste verktgy for a sikre reell dpenhet. | trad med denne strategien gjennomfgrte
vi fabrikkbesgk hos 4 leverandgrer i 2024, og har fulgt opp med ytterligere 4 Fysiske
fabrikkbesgk i 2025. Leverandgrene er gjennomgaende svaert positive til disse
bespkene og ser verdien av apen dialog.

Positiv holdning til samarbeid: Vi opplever stor vilje til apenhet. Leverandgrene
svarer grundig pa vare henvendelser, oversender etterspurt dokumentasjon og viser
gkt forstaelse for hvorfor vi etterspgr informasjonen, spesielt fordi de mgter
tilsvarende krav fra andre aktgrer i det europeiske markedet.

3. Hovedkonklusjoner for rapporteringsperioden

Noe av det vi trekker konklusjoner etter var analyse og vare aktsomhetsvurderinger er;

1.

Fokus pa trygge arbeidsforhold: Det er en giennomgaende og sterk bevissthet blant
vare leverandgrer om a opprettholde gode og trygge arbeidsforhold.

Utfordringer med informasjonstilgjengelighet: Mange leverandgrer har
tilfredsstillende interne rutiner, men informasjonen er ikke alltid offentlig tilgjengelig
eller strukturert i henhold til nordiske rapporteringskrav.

Tydelige regionale forskjeller: Europeiske leverandgrer scorer systematisk hgyere pa
dokumentasjon og sporbarhet enn leverandgrer basert i Asia.

Utsatte produktgrupper: Stal og produkter med elektriske komponenter utgjgr
fortsatt de varegruppene i var portefglje som baerer den hgyeste iboende risikoen i
forsyningskjeden.
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Var metodikk og planlagte tiltak
Heidenreich AS strukturerer sitt arbeid i trad med OECDs rammeverk for
aktsomhetsvurderinger og fglger en fastsatt firetrinnsmodell:

APENHETSLOVEN

4-trinnsmodellen for aktsomhetsvurderinger

Overvake og
kommunisere

Forankre Kartlegge og Stanse / forebygge /
ansvarlighet vurdere redusere

Stans, forebygg eller reduser
negativ pavirkning eller skade
som er avdekicet.

leverandor-
n kjede og forretningsforbindelser.
i retningslinjer og styringssystemer.

L . ‘ )

ig forbedring og

1. Forankre ansvarlighet: Selskapets etiske krav og Code of Conduct er solid forankret i
Heidenreichs ledergruppe og styre.

2. Kartlegge og vurdere: Vi kartlegger bade direkte og indirekte pavirkning gjennom
hele verdikjeden for a fange opp risiko og vurdere eksisterende kontrollrutiner.

3. Stanse, forebygge eller redusere: Med utgangspunkt i OECDs rammeverk iverksetter
vi tiltak overfor leverandgrer med sarbarheter.

4. Overvake, kontrollere og kommunisere: Resultatene overvakes systematisk. Selve
publiseringen av denne rapporten er et vesentlig ledd i var eksterne kommunikasjon,
og vi har opprettet et eget dedikert omrade for Apenhetsloven pa var nettside for 3
sikre full apenhet overfor allmennheten.

For neermere informasjon besgk https://www.heidenreich.no/apenhetsloven

Erfaringsutveklsling

Heidenreich AS har det siste aret selv blitt revidert av flere av vare egne kunder med svaert
gode tilbakespill. Vi tar med oss denne verdifulle innsikten inn i vare egne
kontrollmekanismer overfor egne leverandgrer.

Bransjesamarbeid

Vi spker og oppfordrer til et aktivt bransjesamarbeid med kundegrupper, leverandgrer og
partnere, og fglger tett med pa Byggenaeringens Landsforenings (BNL) seminarer og
veiledninger knyttet til kartlegging av verdikjeder.
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Kommunikasjon og
Informasjonskrav

Apenhetsloven gir enhver person eller organisasjon rett til & be om informasjon om
hvordan Heidenreich AS handterer faktiske og potensielle negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette innebaerer at
virksomheten er forpliktet til & vaere transparent om sine aktsomhetsvurderinger og tiltak,
og a gi tilgang til relevant informasjon knyttet til hvordan disse vurderingene pavirker
leverandgrkjeden.

Informasjonskrav kan sendes til Heidenreich AS av enhver interessert part, inkludert
enkeltpersoner, organisasjoner og interessegrupper. Det kan etterspgrres informasjon om
risikovurderinger, tiltak for a forebygge negative konsekvenser samt oppfglging av disse
tiltakene. For a sende et informasjonskrav, kan man kontakte virksomheten via e-post eller
telefon, og kontaktinformasjonen er tilgjengelig pa var offisielle nettside.

Nar vi mottar informasjonskray, vil disse bli behandlet grundig og effektivt. Heidenreich AS
har en plikt til 3 svare innen tre uker etter at kravene er mottatt. | tilfeller hvor det
foreligger saerlige omstendigheter, kan fristen forlenges til maksimalt to maneder. Det er
viktig @ merke seg at informasjonsplikten kan ha begrensninger, for eksempel i tilfeller der
informasjonen omhandler forretningshemmeligheter eller personvernhensyn. |
rapporteringsperioden har Heidenreich AS ikke mottatt noen informasjonskrav, og vi
oppfordrer alle som har spgrsmal eller gnsker informasjon til a ta kontakt med oss.

Forankring: Det bekreftes at vare aktsomhetsvurderinger er forankret i vart styre.

God ekstern kommunikasjon

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til virksomheters
aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er at den bygger pa konkrete
aktiviteter og resultater. Virksomheten skal kommunisere offentlig om relevante
styringsdokumentet knyttet til aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer,
prosesser og aktiviteter knyttet til 3 identifisere og handtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg. Kommunikasjonen
ber inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert, samt hvilke effekter man
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oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter dpenhetslovens §4 skal virksomheter som er
omfattet arlig offentliggjgre en redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten viser ogsa hvordan vi handterer pavirkningen fra vare leverandgrer.
Effektiv kommunikasjon om aktsomhetsvurderinger og handtering av negativ pavirkning er
avgjgrende for virksomheter underlagt apenhetsloven. Denne seksjonen beskriver
Heidenreich AS sin tilnserming til apen og transparent kommunikasjon om disse temaene.

1. Grunnlag for kommunikasjon

All kommunikasjon om aktsomhetsvurderinger skal baseres pa konkrete aktiviteter,
resultater og dokumentasjon. Vi kommuniserer offentlig om relevante
styringsdokumenter, inkludert policyer, retningslinjer, prosesser og tiltak for a identifisere
og handtere negativ pavirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg.

2. Apenhetslovens krav

| henhold til § 4 i Apenhetsloven skal virksomheter arlig offentliggjgre en redegjgrelse for
aktsomhetsvurderinger. Var aktsomhetsvurderingsrapport, tilgjengelig pa nettsiden var, gir
detaljert informasjon om hvordan vi handterer leverandgrpavirkning.

3. Internt system for rapportering

For a proaktivt identifisere og handtere negativ pavirkning, etablerer vi et system for
intern rapportering. Dette systemet muliggj@r innsamling av informasjon fra ulike
avdelinger og team, og bidrar til 8 avdekke potensielle risikoer og iverksette ngdvendige
tiltak.

4. Kommunikasjonskanaler
Vi benytter et bredt spekter av kanaler for 3 kommunisere om aktsomhetsvurderinger og
handtering av negativ pavirkning:

Interne kanaler: Intranett, nyhetsbrev, e-post

Eksterne kanaler: Nettside, nyhetsbrev, e-post, pressemeldinger

Dialog med interessenter: Mgter, workshops, direkte kontakt

Ekstern kommunikasjon ved negativ pavirkning/skade
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Ved avdekking av negativ pdvirkning/skade falger vi disse trinnene:

1. Avdekke 2. Informere 3. Tiltak 4. Dialog 5. Oppfalging og
kommunikasjon

Vi avdekker negativ Vi informerer bergrte Vi iverksetter tiltak for & Vi opprettholder Ippende Vi falger opp tiltakene,
pavirkning/skade gjennom interessenter pa en stanse, forebygge eller dialog med bergrte evaluerer effekt og

vare due diligence- tydelig, @rlig og redusere den negative interessenter og svarer kommuniserer fremdrift

prosesser eller via rettidig mate. pavirkningen/skaden. pa spgrsmal. og resultater.
innspill fra interessenter.

I Leering og forbedring ]

Vi lzerer av erfaringene og forbedrer vare rutiner og kommunikasjon.

5. Kontakt med leverandgrer/produsenter: Vi kontakter umiddelbart bergrte
leverandgrer/produsenter for a innhente informasjon, kartlegge omfanget og iverksette
ngdvendige tiltak.

6. Tettere samarbeid: Vi jobber tett med leverandgrer/produsenter giennom mgter,
nyhetsbrev, e-post og telefon for a sikre Igpende oppdatering og fremme positiv utvikling.

7. Informasjon til kunder: Relevante kunder holdes informert om fremdriften pa en
hensiktsmessig mate, bade muntlig og skriftlig.

8. Intern oppdatering: Interne bergrte parter holdes |lgpende oppdatert. Ved behov
informeres hele organisasjonen via intranettet.

9.Interne rutiner: Kartlegging og handtering av negativ pavirkning/skade er beskrevet i
detaljerte interne rutiner. Disse rutinene sikrer en systematisk og effektiv tilnaerming til a
handtere slike hendelser.

@kt fokus fra kunder og offentlige aktgrer
Vi observerer et gkende fokus fra kunder og offentlige aktgrer pa virksomheters
aktsomhetsvurderinger og rapportering. Vi imgtekommer dette ved a:
* Tilby B2B-kunder og offentlige aktgrer gjennomgang pa hvordan vi jobber med
aktsomhetsvurderingene og hvordan vi har kommet frem til vare konklusjoner.
* Kommunisere om vart miljgengasjement i sosiale medier, pa nettsiden var og i
markedsmateriell.
* Inkludere informasjon om aktsomhetsvurderinger i var arlige baerekraftsrapport
og miljgfyrtarnsertifiseringsrapporter.
* Dele informasjon med leverandgrer, kunder og andre interessenter.
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Erfaringsdeling og bransjesamarbeid
Vi tror pa verdien av erfaringsdeling og samarbeid for a styrke
aktsomhetsvurderingsprosesser. Vi deltar aktivt i bransjetreff og diskusjoner for a:
e Utveksle beste praksis.
* Samarbeide om a handtere felles verdikjede-utfordringer.
* Bidra til 3 etablere bransjestandarder for aktsomhetsvurderinger.

Intern kommunikasjon for bevisstgjgring

For a skape en kultur for ansvarlig virksomhet, kommuniserer vi aktivt internt om:
* Formalet med aktsomhetsvurderinger og apenhetsloven.
e Resultatene av vare aktsomhetsvurderinger

Hvordan handterer vi eksterne eller interne henvendelser relatert til
informasjonskravet palagt virksomheter under Apenhetsloven.

Heidenreich AS har pa hjemmesiden publisert informasjon om var prosess for a8 handterer
faktiske og potensielle negative konsekvenser som er vurdert i aktsomhetsvurderingene.

Videre vil vi besvare alle henvendelser i henhold til informasjonsplikten og kravet til
besvarelse pa henvendelser. Vi har ogsa dedikerte personer for a handtere
innsynsforespgrsler i samsvar med Apenhetsloven. Disse er ansvarlig for & behandle
forespgrsler om innsyn i dokumenter, sikre at frister overholdes, og at relevant
informasjon gjgres tilgjengelig for allmennheten.

Vi har ogsa sgrget for at interne involverte har tilstrekkelig opplaering i lovens krav og
retningslinjer.

Slike henvendelser sendes;
firmapost@heidenreich.no
eller kjetil.eronbakken@heidenreich.no
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Kapittel

Konsernforhold
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Konsernforhold

Heidenreich AS er et heleid datterselskap av GC-gruppen. Selskapet opererer som en
selvstendig juridisk enhet i Norge, og rapporterer i trad med norske lovkrav for egne
virksomhetsomrader.

Aktsomhetsarbeidet i Heidenreich AS er organisert internt med klare ansvarsomrader og
prosedyrer. Vi har egen stillingsrolle med ansvaret for apenhetslovsrapporten og
underlaget til denne. Dette skjer selvsagt i tett samarbeid med blant annet vart produkt
apparat og var innkjgpsorganisasjon. Sammen har organisasjonen ansvar for a
identifisere, vurdere og overvake potensielle negative konsekvenser for
menneskerettigheter og arbeidsforhold.

Vi samarbeider ogsa med relevante bransjeorganisasjoner og initiativer for a styrke var
aktsomhetspolitikk. Gjennom disse samarbeidene far vi tilgang til beste praksis og kan
dele erfaringer med andre aktgrer i bransjen. Dette bidrar til & forbedre var tilnserming til
aktsomhetsvurderinger og sikrer at vi holder oss oppdatert pa bade nasjonale og
internasjonale standarder.
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Kapittel

Signatur og
forankring i styret
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Signatur og forankring i
styret

Styret bekrefter at det er informert om og har behandlet selskapets
aktsomhetsvurderinger og redegjgrelse i henhold til Apenhetsloven.

Aaﬂ@cf |

Kare Malo
Styreleder Adm/ Direktgr

@wm

Ansvarlig for redegjgrelsen
Kjetil Grgnbakken
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Kapittel

Informasjonsplikt
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Informasjonsplikt

Ved spgrsmal knyttet til hvordan Heidenreich AS handterer faktiske og potensielle
konsekvenser, er du hjertelig velkommen til 8 kontakte oss for ytterliggere informasjon.

Vi vil enkelt kunne nas via mail firmapost@heidenreich.no eller direkte til
kietil.gronbakken@heidenreich.no

Henvendelser besvares normalt innen tre uker fra mottak.

Redegjgrelsen for vart arbeid vil jevnlig kunne bli revidert og publiseres pa var nettside.
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firmapost@heidenreich.no

www.heidenreich.no
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